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1. TITULO I. AMBITO DE APLICACAO
2. Ambito

O Cddigo Geral de Conduta (adiante designado abreviadamente por Codigo ou Cédigo Geral) acolhe e
consagra o conjunto de principios éticos e normas de conduta que devem reger a atuacao de todos os
orgdos e colaboradores da Aegon Santander Vida e Aegon Santander Ndo Vida (ASP) e constitui,
correspondentemente, um elemento referencial da politica e programa de cumprimento, nos termos
e para os efeitos do artigo 79° do regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, aprovado pela Lei n°® 147/2015, de 9 de setembro. O presente documento incorporou
o0 espirito das Normas Regulamentares da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
n°®7/2022-R, de 30 de junho, n® 4/2022-R, de 26 de abril e 12/2024-R de 17 de dezembro bem como do
Regime Geral de Prevencdo da Corrupcdo, estabelecido no Decreto-Lei n° 109-E/2021, de 9 de

dezembro.

O Codigo Geral afigura-se um instrumento de implementac¢do de uma cultura organizacional assente
nos valores da Exceléncia, da Transparéncia, da Proximidade e do Foco no Cliente e em elevados

padrdes de exigéncia ética, visando ainda:

Promover uma cultura de risco integrada que abranja todas as atividades da ASP e que assegure a
identificacdo, avaliacdo, acompanhamento e controlo dos riscos a que a mesma esta ou pode vir a

estar exposta;

Promover uma conduta profissional responsavel e prudente, a observar por todos os colaboradores

da ASP;
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Contribuir para reforcar os niveis de confianca e reputacdo da ASP, quer a nivel interno, quer nas
relacdes estabelecidas com clientes, prestadores de servicos, autoridades de supervisdo e outras

partes relevantes.

A aplicagdo do Cédigo Geral ndo prejudica e € complementada pelas normas constantes de outros
Cédigos ou Manuais de Conduta especificos adotados e em vigor na ASP, como, sem embargo de
outros, é, designadamente, caso do Manual de Prevencdo de Branqueamento de Capitais e de
Financiamento do Terrorismo, bem como de toda a regulamentacdo interna que os desenvolvam,

esclarecam, interpretem ou definam a respetiva execucao.

Prevalece um principio de subsidiariedade em virtude da qual as normas especiais (aplicaveis a
algumas atividades ou coletivos de pessoas) prevalecem sobre as gerais, onde possa existir conflito

entre elas.

3. Pessoas Sujeitas

O Codigo é aplicavel aos membros dos 6rgaos de administracdo e de fiscalizacao, aos responsaveis
por funcdes-chave e demais trabalhadores da ASP, sem prejuizo de os destinatarios poderem estar

também sujeitos a outros Cédigos, em razao das fun¢des que desempenhem.

Todas as pessoas abrangidas sao designadas, para o efeito, como “Sujeitos do Codigo”.
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Embora ndo sejam considerados “Sujeitos do Codigo”, a ASP procurara assegurar que os prestadores
de servicos de fun¢des e atividades de seguros a que recorra promovem uma cultura organizacional
assente em padrdes de ética equiparaveis aos da prépria ASP e, no caso de subcontratacdo de uma
funcdo ou atividade fundamental ou importante, exigira a subscricdo pelo prestador de servicos de

uma declaracao de conformidade das suas regras de conduta com as da ASP.
3.1. Obriga¢des de conhecer e cumprir o Codigo Geral

Os Sujeitos do Codigo tém a obrigacdo de o conhecer e cumprir, bem como a de colaborar na sua
implementacdo e cumprimento na ASP, incluindo, quando seja o caso, a comunicacao a Administragao

de qualquer incumprimento do mesmo ou de facto que possa induzi-lo, de que tenham conhecimento.

Os Sujeitos do Codigo estao igualmente obrigados a participar nas acdes de formacdo para que sejam

convocados relativas ao conhecimento e pratica do Codigo.

3.2.  Controlo da aplicacao do Cédigo

Compete aos Recursos Humanos assegurar a comunicacdao do Coédigo a todos os que a ele estao

sujeitos com a adverténcia da sujei¢ao;

Os Recursos Humanos e a Administracdo, quando se justifique, informarao o Comité de Riscos do

seguimento e cumprimento do Codigo;

As comunicac¢8es previstas no Cadigo, assim como as consultas que, relativamente ao mesmo, sejam
formuladas por qualquer Sujeito do Codigo serdo dirigidas a Administracdo, salvo quando

expressamente esteja prevista a remissao para a area ou pessoas distintas.
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4. TITULO II. PRINCIPIOS ETICOS GERAIS DA ASP

A ASP desenvolve diariamente a sua atividade com o propdésito de proteger as pessoas, cuidar daquilo
que lhes é mais precioso, saude, familia e bens, regendo-se por valores e principios éticos, pilares
fundamentais de bom governo e ética profissional que devem pautar as atuacfes de todos os Sujeitos

deste Codigo de Conduta.

Sobre os principios éticos:

4.1. lgualdade de oportunidades e nao discriminacao

Constitui principio matricial e fundamental da ASP proporcionar iguais oportunidades de acesso ao
trabalho e promocao profissional, sem qualquer discriminacdo em razao do sexo, orientacdo sexual,

raca, religiao, origem, estado civil ou condicao social.

Em consequéncia, todos os Sujeitos do Codigo, seja qual for a sua posicao, que intervenham em
processos de contratacdo, selecdo e/ou promocdo profissional agirdo com objetividade em todas as
suas intervencdes e decisdes, procedendo com abertura a diversidade, com exclusivo objetivo de
identificar as pessoas mais adequadas ao perfil e necessidades da func¢do a preencher, promovendo

a todo o tempo e circunstancia a igualdade de oportunidades.

4.2. Respeito para com as pessoas

O assédio, o abuso, a intimida¢do, a falta de respeito e considera¢do ou qualquer outro tipo de
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agressao fisica ou verbal sdo inaceitaveis e ndo permitidas nem toleradas no trabalho.

Os Sujeitos do Cédigo com fun¢des de chefia de pessoas em qualquer area deverdo utilizar todos os

meios ao seu alcance para assegurar que tais situa¢gdes ndo ocorrem.

Todos os Sujeitos do Cédigo, com especial destaque para os que desempenhem funcdes de Direcdo,
promoverdo permanentemente, e a todos os niveis profissionais, relacdes baseadas no respeito pela
dignidade de todos, e a participacdo, a equidade e a colaboracgdo reciproca, em relacdo a um ambiente

laboral respeitoso e um clima de trabalho positivo.

Os Sujeitos do Codigo conhecem e aplicam integralmente o Cédigo de Boa Conduta para a Prevencdo
e Combate ao Assédio no Local de Trabalho da ASP, que desenvolve e aplica estes principios, em
cumprimento do artigo 127° n° 1, k) do cédigo do trabalho, aprovado pela Lei n°® 7/2009, de 12 de

fevereiro.

4.3. Conciliacao do trabalho com a vida pessoal

De modo a desenvolver o cumprimento de responsabilidade assumido pela ASP para melhorar a
qualidade de vida dos empregados e suas familias, os Sujeitos do Cédigo devem promover um
ambiente de trabalho compativel com o desenvolvimento pessoal, ajudando todas as pessoas das
equipas a conciliar, da melhor maneira possivel, as exigéncias do trabalho com as necessidades

normais da vida pessoal e familiar.

4.4,  Prevencdo de riscos laborais

A ASP considera a seguranca e saude no trabalho dos seus colaboradores, fundamental para alcancar
um ambiente de trabalho confortavel e seguro, sendo que a melhoria permanente das condi¢des de

trabalho é um objetivo prioritario.

B
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Por isso, os colaboradores respeitarao sempre as medidas aplicaveis em matéria de seguranca e saude
no trabalho, utilizando os recursos estabelecidos pela ASP e assegurando que os membros das suas

equipas realizam as suas atividades em condi¢Bes de seguranca.

4.5. Protecdo do meio ambiente e politicas de responsabilidade social e ambiental

Os Sujeitos do Cddigo, no ambito das suas competéncias, devem comprometer-se, ativa e
responsavelmente, com a conserva¢ao do meio ambiente, respeitando as exigéncias legais, seguindo
as recomendacfes e procedimentos corporativos estabelecidos para reduzir o impacto nas suas
atividades no meio ambiente e contribuindo para melhorar os objetivos de sustentabilidade

contemplados nos protocolos de responsabilidade social da ASP.

4.6. Direitos Coletivos

Os Sujeitos do Cobdigo respeitardo os direitos sindicais, de associagdo e negociacdo coletiva
reconhecidos internacionalmente, assim como as atividades que sejam levadas a cabo pelas
organizacles representativas dos trabalhadores. De acordo com as fun¢des e competéncias que lhes
estejam legalmente reconhecidas, mantendo com elas uma relagdo baseada no respeito mutuo em
ordem a promover um dialogo aberto, transparente e construtivo que permita consolidar os objetivos

de paz social e tranquilidade laboral.

5. TITULO Ill. NORMAS GERAIS DE CONDUTA

5.1.  Cumprimento da normativa (geral e interna) e comportamento ético

5.1.1. Os Sujeitos do Cdédigo cumprirdo, tanto as disposicdes gerais (leis, regulamentos,
circulares dos organismos de regulacgdo e supervisdo ou de organismos de

autorregulacdo vinculativos), como toda a normativa interna da ASP que seja aplicavel a
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sua atividade;

Todos os Sujeitos do Codigo que sejam indicados, constituidos arguidos ou acusados num
procedimento judicial penal deverdo informar, logo que possivel, os Recursos Humanos.
Da mesma maneira, deverdo informar a Administra¢do e os Recursos Humanos da
existéncia de processos administrativos que as envolvam, seja como presumiveis
responsaveis, testemunhas ou outra qualidade, quando tais processos sejam conduzidos
pelas autoridades ou organismos supervisores da atividade da ASP, mesmo que a

participa¢do nos referidos processos ndo advenha do seu desempenho profissional;

Além disso, as Pessoas Sujeitas do Codigo desenvolverdo uma conduta profissional reta,
honesta e em conformidade com os principios de responsabilidade social e corporativa.
Abster-se-do de participar em atividades ilegais ou imorais, e de atrair negdcios para o

Grupo com tais atividades.

Considera-se desaconselhavel a frequéncia recorrente de casinos de jogo e, em geral, a apostas, que

em caso algum poderdo realizar-se com pessoas que mantenham qualquer tipo de relacao

profissional ou de clientela com o Grupo.

5.2. Nao Concorréncia

5.1.1.

® aegon & Santander

Os Sujeitos do Codigo deverao dar prioridade ao exercicio das suas fun¢des na ASP e
ndo poderdo prestar servicos profissionais a outras entidades ou empresas
concorrentes, remuneradas ou ndo, e qualquer que seja a relagdo em que se baseiem,
salvo autorizacdo expressa dos Recursos Humanos, com prévio parecer favoravel da

Administracao, sem prejuizo de autoriza¢des concedidas anteriormente;
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5.1.2. Os colaboradores que exercam outra atividade profissional deverdo comunicar essa
circunstancia aos Recursos Humanos no mais curto tempo de espaco possivel.

5.3. Responsabilidade

Os Sujeitos do Codigo utilizardo a sua capacidade técnica e profissional e a prudéncia e cuidados
adequados no desempenho da sua atividade na ASP. Em particular, e sem prejuizo da referida regra

geral:

e Serdo responsaveis por alcancar a qualificacdo necessaria para o melhor desempenho das suas

funcdes;

e Sujeitar-se-do ao normativo aplicavel, conforme o tipo de operacao de que se trate e, se for o
caso, as regras e tarifas estabelecidas pela ASP na determinacao dos pregos e condi¢8es das

operacdes em que intervenham;

e Respeitarao os procedimentos estabelecidos internamente, especialmente no que diz respeito

ao exercicio de poderes e a aplicacao de limites de risco;

e Contabilizardo as operac¢des contratadas com exatiddo e rigor e zelardo pela realizacdo e

manutencdo, seguindo os mesmos critérios, dos arquivos e registos exigidos na sua atividade;

e Observardao as normas relativas a seguranca e higiene no trabalho, com o objetivo de prevenir

e minimizar os riscos laborais.

5.4. Compromisso com a ASP

Os Sujeitos do Cddigo atuardao sempre no melhor interesse da ASP, procedendo a uma utilizacao

B
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adequada dos meios colocados a sua disposicdo e evitando a¢des que possam acarretar-lhes

prejuizos.

Em caso nenhum utilizardo em beneficio proprio oportunidades de negdécio que sejam de interesse

para a ASP.

6. TITULO IV. NORMAS DE CONDUTA PARA ALGUMAS SITUACOES
CONCRETAS

6.1. CAPITULO I. CONFLITOS DE INTERESSES

6.1.1. Regras Gerais

Os Sujeitos do Cédigo agirdo sempre de maneira a que 0s seus interesses particulares, dos seus
familiares ou de outras pessoas a eles vinculadas ndo tenham prioridade sobre os da ASP ou dos seus
clientes. Estas normas de conduta aplicar-se-ao tanto nas relagdes com a propria ASP, como nas que
os Sujeitos do Codigo mantenham com os clientes dos mesmos, os fornecedores ou quaisquer outros

terceiros.

Além do conhecimento das regras e orientacdes previstos neste Codigo, os Sujeitos do Cédigo deverao
conhecer as regras sobre prevencdo, comunicacao e sanac¢ao de situa¢des de conflito de interesses,

conforme o previsto no n° 2 do artigo 66° e no n° 3 do artigo 69 do RJASR.

Sempre que os interesses ou relacdes financeiras e nao financeiras, presentes ou passadas, dos
Sujeitos do Cddigo e dos seus familiares proximos interfiram ou sejam suscetiveis de interferir com a
capacidade de desempenharem as suas fun¢des com independéncia e imparcialidade ou com o

cumprimento dos deveres de ética profissional a que se encontram sujeitos, considera-se verificada a
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existéncia de conflitos de interesses, independentemente da respetiva natureza pessoal, institucional,

financeira, comercial, politica ou outra.

6.1.2. Relacdo com a ASP

6.1.2.1.

6.1.2.2.

Os Sujeitos do Cédigo poderao manter com a ASP relacbes de clientela quando
sejam caracteristicas da respetiva atividade e em condi¢des de mercado (ou

condicdes fixadas com caracter geral para os empregados).

Ndo obstante, ndo podem, nem diretamente nem através de pessoas vinculadas,
adquirir ou arrendar ativos da ASP, nem vender-lhes ou dar-lhes de
arrendamento bens proprios, salvo quando se trate de transacdes que sejam
consequentes a processos publicos de oferta ou quando proceda autorizagao
expressa dos Recursos Humanos ou outra que se estabeleca em situagdes

concretas.

Independentemente dos requisitos e procedimentos definidos nos paragrafos
antecedentes, as transa¢des em que a ASP participa e que envolvam partes
relacionadas apenas poderdo ser efetuadas em condi¢des normais de mercado
e apods pareceres prévios da funcdo de verificagdo de cumprimento e do érgao de

fiscalizagao;

Os Sujeitos do Codigo abster-se-do de participar (Quer na tomada de decisdes,
quer em funcBes de representacdao da ASP) em transacdes de qualquer tipo nas
quais coexista ou concorra algum tipo de interesse proprio ou de alguma pessoa

a eles associada. Em consequéncia, e sem prejuizo da referida regra geral:

- Ndo participardao nem terdo influéncia nos procedimentos para a contratagao
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de produtos ou servicos com a Sociedades ou pessoas com as quais tenham

algum vinculo econdémico ou familiar;

- Nado concederdo tratamento nem condic¢des de trabalho especiais com base em

relagdes pessoais ou familiares.

6.1.2.3. Também a afetacdao de multiplas funcdes a pessoas singulares e a unidades
organizacionais ndo devera impedir ou ser suscetivel de impedir os interessados
de desempenharem qualquer funcao especifica de forma soélida, honesta e
objetiva, competindo a cada Sujeito do Cédigo alertar para eventuais riscos

decorrentes da acumulac¢do assim que destes tenha conhecimento.

Para os efeitos acima identificados, o érgao de administracdo deve assegurar que as funcfes e
responsabilidades nestas existentes sao atribuidas, segregadas e coordenadas em consonancia com
as suas politicas e refletidas nas descri¢cdes das respetivas funcdes e responsabilidades, procurando
evitar sobreposicdes desnecessarias, sem prejuizo das interacdes com potencial mais-valia para o
regular funcionamento da empresa, desde que se salvaguarde que quaisquer situacdes de eventuais

conflitos de interesse sao identificadas antecipadamente, mitigadas e monitorizadas.

Devera ser reportada internamente qualquer situagdo de acumulacdo que se mostre suscetivel de
prejudicar o exercicio das fun¢des que o Sujeito do Codigo ja desempenhe ou as que venha a
desempenhar na ASP, nomeadamente por existirem riscos graves de conflitos de interesses ou por

nao se verificar disponibilidade suficiente para o exercicio do cargo.

6.1.3. Aprovacao de operagdes e suas condi¢des

6.1.3.1.  Os Sujeitos do Codigo que, pelas suas funcdes, tenham a faculdade de autorizar
B
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operacdes ou disponham de poderes para a sua contratacdo, abster-se-ao de
aprovar, de fixar condicdes, elaborar propostas, preparar relatérios, intervir ou
influir de outro modo nos procedimentos relativos as opera¢des nas quais 0s

mesmos figurem como beneficiarios ou garantes;

O dever de abstencdo estabelecido no ponto anterior aplicar-se-a as operacdes
de clientes que tenham relacao familiar ou partilhem interesses econémicos
com o Sujeito do Codigo, e de pessoas juridicas com as quais mantenha algum
vinculo por particular no seu capital, por prestar algum tipo de servico
(financeiro, fiscal, laboral, etc.), por exercer nelas um cargo de gestao ou por ser

seu mandatario;

Quando um Sujeito do Codigo se encontrar perante alguma das situacdes
descritas nos pontos anteriores, informara imediatamente o seu superior. Em
todos os casos, o colaborador afetado abster-se-a de atuar ou de ter influéncia
na operac¢ao, devendo ser o proprio superior, ou outra pessoa designada por
este, a elaborar a proposta, a preparar o relatério ou a tomar a correspondente
decisdo sobre a operacao planeada, fazendo constar essa circunstancia na

respetiva documentacao.

6.1.4. Investimentos em negodcios nos quais a ASP tenha interesses

Qualquer Sujeito do Codigo que queira participar em negoécios em que a ASP participe ou tenha

interesse, incluindo aqueles em que a ASP tenha renunciado a participar, devera obter prévia e

cumulativa autoriza¢do escrita do responsavel maximo da area em que esta integrado e da

Administracdo devendo demonstrar que o investimento pretendido ndao comporta nenhum

previsivel prejuizo para os interesses da ASP nem é previsivel que gere qualquer conflito de

interesses.

Seguros
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O investimento ndo podera realizar-se enquanto ndo forem recebidas as autoriza¢des escritas.

6.1.5. Relag¢bes com fornecedores

Sem prejuizo da aplicacdo da precedente clausula 7.3:

6.1.5.1.

6.1.5.2.

6.1.5.3.

Os Sujeitos do Cédigo, especialmente os que tenham intervencdo em decisGes
sobre a contratacdo de fornecedores de bens e servicos ou a fixacdo das
respetivas condi¢des econdmicas, evitardo qualquer tipo de interferéncias que

possa afetar a sua imparcialidade ou objetividade a respeito;

Sempre que seja possivel evitar-se-do relaces de exclusividade;

A contratacdo de fornecimentos de bens ou servicos externos devera ser

efetuada em conformidade com os procedimentos estabelecidos para esse

efeito e que se encontrem em vigor.

6.1.6. Relacbes com clientes

6.1.6.1.

6.1.6.2.

Os Sujeito do Codigo devem atuar de forma diligente, equitativa e transparente
no seu relacionamento com os tomadores de seguros, beneficiarios e terceiros

lesados;

Os Sujeitos do Cédigo conhecem e aplicam os principios orientadores e as
principais normas internas, procedimentos e responsabilidades funcionais
relativos a relacgdo da ASP com os tomadores de seguros, segurados,

beneficiarios e terceiros lesados, definidos na Politica de Tratamento de Clientes
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da ASP;

Em particular no que respeita as reclamacgdes, os Sujeitos do Cédigo conhecem
os principios, normas, procedimentos e organizacao funcional definidos no
Regulamento de funcionamento aplicavel a gestao de reclamacdes, atuando
sempre de modo a evitar a pratica ou omissao de atos que possam ser objeto
de reclamacao, ou, tendo tais situacbes ocorrido ou tendo sido apresentada
reclamacdo, diligenciando por reportar a informagdo necessaria ao tratamento
da reclamacdo de forma explicita, transparente e eficiente por parte das fun¢des
ou prestadores envolvidos na gestdo de reclamacdes, bem como demais 6rgaos

e funcbes de controlo interno;

Os Sujeitos do Cédigo conhecem e aplicam ainda os demais principios
orientadores, politicas e normas internas definidos pela ASP no ambito da
conduta de mercado e das relacbes com tomadores de seguros, segurados,

beneficiarios e terceiros lesados;

Salvo autorizacdo prévia e escrita dos Recursos Humanos, nenhum Sujeito do
Codigo podera aceitar compromissos fiduciarios, ou procuracdes de clientes
para a realizacdo de operac¢des deles com a ASP, a ndo ser que resultem de
relacdes familiares ou consubstanciem poderes para representacdo de pessoas
coletivas nas quais o Sujeito do Cdédigo tenha uma participacdo relevante ou

exerca um cargo de gestao;

Procurar-se-a evitar a relacdo de exclusividade com qualquer cliente que possa
dar lugar uma vinculagdo pessoal excessiva ou restringir o acesso do mesmo a

outros colaboradores ou canais da ASP;

Seguros
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6.1.6.7. Em caso algum sera estimulada a realizacdo de uma operagao por parte de um
cliente para beneficiar outro, exceto se ambos conhecerem as suas diferentes

posicdes e aceitarem expressamente realizar a operacao;

6.1.6.8.  Os Sujeitos do Codigo deverdo informar os clientes dos vinculos, econémicos ou

de outro tipo, que possam implicar conflitos de interesses com eles;

6.1.6.9. Em caso algum os Sujeitos do Cédigo podem modificar dados fornecidos por
clientes, salvo quando as modificacdes sejam solicitadas pelos préprios clientes,

segundo o procedimento estabelecido, ou tratando-se de erro manifesto.

6.1.7. Ofertas, comissdes ou facilidades financeiras

6.1.7.1. Sao absolutamente proibidos o pedido e aceitacdo de qualquer tipo de
pagamento, comissado, ofertas ou retribui¢cbes por operacfes efetuadas pela
ASP, assim como obter um beneficio proprio, e por qualquer forma, proveito

decorrente da posicao detida pela ASP;

6.1.7.2.  Nenhum Sujeito do Cédigo pode solicitar ou aceitar nenhum tipo de pagamento,
comissdo, ofertas, convites, favores ou qualquer outro tipo de compensacao
ligada com a sua atividade profissional na ASP, ou que se possa comprometer
ou limitar, e que provenha de clientes, fornecedores, intermediarios,

contrapartes ou quaisquer terceiros.

Ndo se incluem na referida limitacao:

e Os objetos promocionais de reduzido valor;
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e Os convites normais que nao excedam os limites considerados habituais e comuns

segundo usos e praticas sociais;

e As atenc¢des ocasionais por causas concretas e excecionais (como prendas de Natal ou

de casamento), desde que ndo sejam em dinheiro e estejam dentro de limites mddicos

e razoaveis, segundo os padrdes sociais comuns.

6.1.7.3.

6.1.7.4.

6.1.7.5.

Qualquer convite, oferta ou outro tipo de atenc¢ao, que pela sua frequéncia possa
razoavelmente ser interpretado por um observador objetivo como sendo feito
com a intenc¢do de afetar o critério imparcial do recetor, devera ser recusado e,

além disso, prontamente levado ao conhecimento da funcdo de cumprimento;

Nenhum Sujeito do Cédigo podera, por si mesmo ou por interposta pessoa,
contrair empréstimos monetarios ou aceitar qualquer outro tipo de facilidade
financeira de clientes, fornecedores, intermediarios, contrapartes ou qualquer
outro terceiro, exceto se as referidas operagdes tiverem lugar no ambito de uma

relacdo comercial com uma entidade financeira ou das relacdes familiares;

Os principios e regras gerais aqui definidos sdo aplicados sem prejuizo das
regras, medidas e procedimentos definidos neste Codigo e nas politicas e

procedimentos aplicaveis.

6.2. CAPITULO Ill. RELACOES EXTERNAS E COM AUTORIDADES

6.2.1. Cursos

A participacdao dos Sujeitos do Cdodigo como formadores, em cursos ou semindrios externos,

requererd a prévia autorizacdo do responsavel maximo da area em que estdo funcionalmente

integrados.

Seguros
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6.2.2. Difusdo de informacao

6.2.2.1.  Os Sujeitos do Codigo abster-se-ao de transmitir, por iniciativa prépria ou a
pedido de terceiros, qualquer informacdo ou noticia sobre a ASP ou sobre
quaisquer entidades terceiras aos meios de comunicacdo social, solicitando

sempre, para o efeito, a intervencao da Administracao.

Este dever de abstencdo € extensivel a transmissdao de informacdo a entidades terceiras,
que apenas podera ser efetuada nos termos previstos no ponto 8.1 do presente Codigo,
sem prejuizo das demais limitacBes constantes do Codigo e de politicas e procedimentos

internos.

No caso de que exista uma solicitacao para o fornecimento de informacao feita por uma
entidade supervisora, informar-se-a sempre imediatamente a Administracdo, exceto
quando tal seja vedado por norma legal ou regulamentar imperativa ou por proibicdo

validamente emitida nesse sentido por parte da entidade supervisora;

6.2.2.2.  Os Sujeitos do Codigo abster-se-dao sempre e evitardo a difusao de comentarios

ou rumores.

6.2.3. Relacdo com as autoridades

Os Sujeitos do Codigo manterao com os representantes das autoridades uma atitude de respeito

e colaboracdo no ambito das suas competéncias.

6.2.4. Atividades politicas ou associativas

6.2.4.1. O vinculo, pertenca ou colaboracdo com partidos politicos ou com outro tipo de
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6.2.4.2. entidades, instituicdes ou associacdes com fins publicos ou que excedam os da
ASP, assim como as contribuicdes ou servicos dos mesmos, deverdo ser feitos
da maneira a que fique claro o seu caracter pessoal e a evitar qualquer

envolvimento da ASP;

6.2.4.3. Antes da aceitacdo de qualquer cargo publico, os Sujeitos do Codigo deverdo dar
conhecimento ao responsavel maximo da area Funcional em que estdo
integrados e aos Recursos Humanos, de forma a poder determinar-se a eventual

existéncia de incompatibilidade ou restricdes ao seu exercicio.

6.3. CAPITULO IV. COMERCIALIZACAO E VENDA DE PRODUTOS

6.3.1. Comercializacao e contrata¢do de produtos e servicos

Na comercializacdo e contratacdo de produtos e servicos os Sujeitos do Coédigo cumprirdo

estritamente as leis, regulamentacdes e normativos internos aplicaveis.

Sem embargo, usardao de especial cuidado em ordem a que se oferecam aos clientes unicamente
produtos ou servicos que se adequem as suas caracteristicas e necessidades e, bem assim,
assegurando que a contratacdo somente tem lugar quando o cliente conheca e entenda o contetdo

do produto ou servico em questdo, os seus beneficios, riscos e custos.
Para tanto, e sem prejuizo do cumprimento da regra geral, os Sujeitos do Codigo:

a) Prestardo aos clientes informacdo rigorosa e imparcial sobre os diversos produtos e servicos
disponiveis, explicando os respetivos elementos relevantes e advertindo-os dos riscos, custos

e comissdes aplicaveis.

B
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Qualquer projecdo deve ser identificada como tal, estar razoavelmente justificada e ser acompanhada

das explica¢des necessarias para evitar que sejam mal entendidas;

b) Aplicardo estritamente as comissdes vigentes e as condi¢cdes comerciais aprovadas em cada

Caso;

¢) Nao contratardo produtos ou servicos com o Unico objetivo de alcancar comissdes ou

recebimentos e sem interesse objetivo para o cliente;
d) N&o oferecerao vantagens ou beneficios a certos clientes com prejuizo de outros;

e) Assegurar-se-ao de que a contratacdo dos produtos e servicos se faz em conformidade com os
procedimentos internos estabelecidos, obtendo e conservando a documentac¢ao requerida e

entregando aos clientes as cOpias que sejam devidas;

f) Evitardo qualquer procedimento que possa consubstanciar engano ou falta de informacdo

relevante, quer na publicidade, como na comercializacdo e venda.

6.3.2. Aplicacdo do normativo interno relativo a comercializacdo de produtos e servi¢os

Os Sujeitos do Codigo cumprirdo estritamente os normativos internos que, em cada momento, sejam
aplicaveis para a comercializagdo e venda de produtos, observando com especial diligéncia as

seguintes regras:

a) A comercializacdo de novos produtos depende da sua prévia aprovacdo pelos acionistas;
® aegon & Santander
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b) Na comercializacdo e contratacao dos produtos devera utilizar-se a documentacdo aprovada
em conformidade com as politicas e procedimentos definidos, ndo podendo, em nenhum caso,
utilizar-se documentacao ou modelos contratuais com clausulado ou termos distintos dos

aprovados;

c) Na classificacao dos clientes utilizar-se-do os critérios e determinacdes legais e aplicaveis e, bem
assim, os estabelecimentos em regulamentacdo interna, de modo de garantir o tratamento

adequado a cada cliente.

A classificacdao dos clientes tem por objetivo procurar a melhor protecdo dos seus interesses, evitar

discriminagdes injustificadas e o pleno respeito das normas sobre protecdo de dados pessoais.

Sem embargo, salvo prescri¢cao legal em contrario, nenhum cliente podera ser impedido de contratar
um determinado produto desde que tenha sido devidamente informado das suas caracteristicas e
uma vez cumprido os demais requisitos e obtidas as declara¢des que resultem das normas legais,

regulamentares e corporativas aplicaveis;

d) Serdosempre realizados, em conformidade com os normativos gerais e corporativos aplicaveis,
testes de adequacdo que permitam avaliar os conhecimentos e experiéncia dos clientes, com
relacdo a diversos tipos de produtos.

Quando o resultado da avaliacdo obtida com os referidos testes for negativa com relacdo a algum
produto, o cliente devera ser expressamente advertido de que a ASP considera ndo ter o cliente

conhecimentos e experiéncia necessarios para a subscri¢cao do produto.

Se, apesar da adverténcia, o cliente, por sua exclusiva vontade decidir realizar a contratacdo, a
operacao devera ser formalizada na forma e demais condicbes estabelecidas na regulamentacao geral
e interna aplicaveis, em consonancia com a parte final da precedente alinea c), cumprindo-se os

demais requisitos e fazendo-se todos os alertas que ao caso couberem.
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6.4. CAPITULO V. PREVENCAO DE BRANQUEAMENTO DE CAPITAIS

E DE FINANCIAMENTO AO TERRORISMO

6.4.1. Manual de Prevencao de Branqueamento

Os Sujeitos do Cédigo cumprirdo estritamente as normas constantes do Manual de Prevencdo do

Branqueamento de Capitais e de Financiamento do Terrorismo, observando, com especial diligéncia,

o seguinte:

6.4.1.1.

6.4.1.2.

6.4.1.3.

6.4.1.4.

Sera assegurado o adequado conhecimento de cada cliente, cumprindo-se com

as normas do manual sobre diligéncia e conhecimento devidos;

Sera confirmada e documentada a identidade verdadeira dos clientes com que
se mantenha qualquer tipo de relacdo comercial, assim como qualquer
informacdo adicional que lhe respeite, sempre de acordo com a normativa
aplicavel relativa a prevencao de branqueamento de capitais e de prevencao o

terrorismo;

Quando seja o caso, serdo sempre obtidos documentos de representacao ou
que, por outro modo legitimo autorizem o interveniente a realizacdo de

operacdes em nome do cliente;

Obter-se-& sempre a informacdo necessaria a devida identificagdo da pessoa
cujo nome se estabelece a relagdo, se leva ou se realize a operacao, sempre que

o interveniente atue por conta de terceiros e, bem assim, nos casos em que
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possa existir alguma duvida sobre se o interveniente age em seu proprio nome

e beneficio;

Sem prejuizo do cumprimento de regras que se mostrem mais exigentes, serao
identificadas as pessoas fisicas que, direta ou indiretamente, detenham
percentagem de capital, direitos de voto, ou participacdo igual ou superior a 25%
em sociedades comerciais ou outras pessoas coletivas, salvo quando se trate de

sociedades cotadas em mercado regulamentado;

Ndo serdo aceites como clientes, pessoas ou entidades como tal proibidas no
Manual de Prevencdao de Branqueamento de Capitais e de Financiamento do

Terrorismo;
Serdo obtidas as autoriza¢des prévias necessarias ao inicio de qualquer relagao
comercial com alguma pessoa ou entidade que integre alguma categoria que,

segundo o manual, requeira acordo prévio;

Recolher-se-a toda a informacdo e documentacdo que seja necessaria para:

a) Estabelecer a origem dos fundos do cliente;

b) Estabelecer a natureza e objetivos da utilizacdo de produtos e servicos pelo cliente;

¢) Confirmar a informacao fornecida pelo cliente.

6.4.1.9.

Comunicar-se-a imediatamente as entidades responsaveis todas as atividades e
operagdes suspeitas. Consideram-se suspeitas as atividades e opera¢des como
tal identificadas no Manual e seus anexos e, bem assim, as que revelem indicios

de:

Seguros
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a) Poderem estar relacionadas com fundos procedentes de atividades ilicitas ou

tenham como objetivos ocultar fundos ou ativos originados por tais atividades;

b) Poderem envolver fundos que, de forma direta ou indireta, se destinem a ser

utilizados, no todo ou em parte, para a pratica de atividades de natureza terrorista;

c) Estarem fracionados ou estruturados com o objetivo de iludir registos ou
comunicacdes impostas pela legislacdo aplicavel a Prevencdo e Combate ao

Branqueamento de Capitais e Financiamento do Terrorismo;

d) Ndo terem uma finalidade comercial ou para as quais ndo exista uma
fundamentacdo razoavel, tendo em conta os fatores conhecidos, incluindo os

antecedentes e o objetivo possivel as operacdes;

6.4.1.10. Nao fornecerdo qualquer informacdo, quer interna quer externamente, sobre os
clientes e operagdes relativamente aos quais se refira alguma comunicacao de
atividade suspeita, salvo no que for estritamente necessario para o

cumprimento do normativo aplicavel;

6.4.1.11. Serdo adotadas de forma rigorosa todas as medidas definidas no manual com a

relacdo a situa¢des concretas de risco.

6.5. CAPITULO VI. ATIVOS DA ASP

6.5.1. Protecdo dos ativos da ASP

Os Sujeitos do Cédigo:
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Zelardo para que os ativos da ASP sejam devidamente cuidados e ndo sofram

depreciacao;

Protegerdo os ativos que estejam a sua disposicdo ou a que tenham acesso,
utilizando-os de forma adequada as fung¢des para cujo exercicio foram entregues

ou disponibilizados;

Nao procederdo a qualquer ato ou operacdo de alienagdo ou oneracao sobre

ativos da ASP sem a competente e prévia autoriza¢ao;

Procederdo em ordem a que 0s custos e gastos se ajustem estritamente as

necessidades;

Cumprirdao todos os procedimentos de controlo interno definidos para a

protecao dos ativos;

Nao realizardo nenhum ato nem procedimento de alienagdo, transmissao,
cedéncia ou ocultacdo de qualquer bem da titularidade da ASP, com o intuito de

evitar ou dificultar o cumprimento de obriga¢des face a qualquer credor.

6.5.2. Gestdo de imodveis

6.5.2.1.

Os Sujeitos do Cédigo que, em razao do seu posto de trabalho ou cargo,
desempenhem func¢bes, tenham responsabilidade, utilizem informagdo ou
exercam competéncias na ASP, relativas a gestao e comercializacdo de imoveis

proprios, adquiridos por qualquer que tenha sido o meio, bem como de
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quaisquer outros cuja tutela Ihes tenha sido confiada cumprirdo integralmente

todos os normativos internos em vigor que correspondam;

Nenhum Sujeito do Cédigo pode, por conta da ASP, promover qualquer obra de
construcdo, demolicdo, remodelacdo ou restauracdo sem que tenha obtido as

autoriza¢des necessarias para o efeito e na forma que estiver estabelecida.

6.6. CAPITULO VII. OBRIGACOES CONTABILISTICAS E INFORMACAO

FINANCEIRA

6.6.1. Obriga¢des contabilisticas

6.6.1.1.

6.6.1.2.

6.6.1.3.

6.6.1.4.

6.6.1.5.

A informacdo financeira da ASP sera elaborada com a fiabilidade e rigor,

garantindo-se que:

As transacOes, factos e demais eventos neles refletidos sdo reais e foram

registados no modo e momento adequado;

A informacdo reflete a totalidade das operacdes, factos e demais eventos

elegiveis que respeitem a ASP;

As transacdes, factos e demais eventos elegiveis sao registados e valorizados em

conformidade com os normativos aplicaveis;

As transacdes, factos e demais eventos elegiveis sdo classificados, revelados e
tém traduc¢do na informacdo financeira em conformidade com aos normativos
aplicaveis;
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6.6.1.6. A informacdo financeira reflete rigorosamente, a data respetiva, os ativos e

passivos correspondentes aos direitos e obrigacdes da entidade.

6.6.1.7. Ainformacao financeira inclui toda a informacao contabilistica e econdmica para
que a ASP apresente aos mercados de valores e comunique as Entidades de

Supervisao.

6.6.2. Controlos Internos

6.6.2.1.  Cumprir-se-ao todos os procedimentos de controlo interno estabelecidos para
assegurar uma adequada contabilizacdo das transacbes e o seu adequado

reflexo na informacgdo financeira pertinente;

6.6.2.2. Na preparac¢ao da informacdo financeira todas as areas e Sujeitos do Codigo
intervenientes, responsaveis por cada atividade ou processo, deverao certificar-
se de que se cumprem todos os controlos estabelecidos e que a informacao

fornecida € correta e rigorosa;

6.6.2.3. Sem prejuizo das competéncias atribuidas a 6rgaos de controlo interno, cabe ao
Conselho Fiscal fiscalizar e supervisionar o processo relativo a elaboragao e
apresentacdo da informacdo financeira, a eficacia dos sistemas de Controlo

Interno e de Gestdo de Riscos e de Auditoria Interna.
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6.6.3. Difusdo de informacado relevante

Quando deva ter lugar, e sem prejuizo do previsto no precedente n° 26, a comunica¢ao ao mercado

de informacado privilegiada relativa a ASP deve respeitar as seguintes regras:

6.6.3.1.

6.6.3.2.

6.6.3.3.

6.6.3.4.

A comunicagdo cumprira estritamente os normativos que, em cada momento,
forem aplicaveis e, nessa medida precedera sempre a respetiva divulgacao
publica, por qualquer meio que seja, designadamente através de meios de

comunicagao, e tera o mais rapidamente possivel.

A Administracdo devera sempre participar na elaboracdo da comunica¢do em

causa, devendo dar-lhe o seu acordo previamente a divulgacdo;

A Administracdo acompanhara a evolugdo dos valores relativamente aos quais
exista informacdo privilegiada e, quando seja o caso, adotara as medidas
pertinentes, que podem incluir a divulgacdo publica da informacdo, quando
entenda que estdo reunidos 0s requisitos que a impdem ou quando,

independentemente disso, haja indicios de uma difusdao inadequada da mesma;

A informacdo a divulgar deve ser completa, verdadeira, atual, clara, objetiva,
licita, atempada e, sempre que possivel, quantificada, e deve ser comunicada de

forma a permitir um acesso rapido e uma avaliacao completa, correta e

Seguros

® aegon & Santander



CODIGO DE CONDUTA GERAL
NOR.DQC.0002
12 de maio de 2025

6.6.3.5. oportuna da informacdo pelo publico e pelas autoridades e entidades

competentes;

6.6.3.6. A Administracdo mantera um registo da informacao privilegiada comunicada ao

mercado.

6.7. CAPITULO VIII. REGRAS DE CONDUTA ANTI-CORRUPCAO

Para efeitos do presente Capitulo entende-se por corrup¢do e infracdes conexas os crimes de
corrupgdo, recebimento e oferta indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em
negocio, concussao, abuso de poder, prevaricacdo, trafico de influéncias, branqueamento ou fraude
na obtencdo ou desvios de subsidio, subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em
anexo ao Decreto-Lei n°® 48/95, de 15 de marco, na sua relacdo atual, na Lei n° 34/87, de 16 de julho,
na sua redac¢ao atual, no Codigo de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n° 100/2003, de 15 de
novembro, na Lei n°® 50/2007, de 31 de agosto, na sua redacao atual, na Lei n° 20/2008, de 21 de abril,

na sua redacao atual, e no Decreto-Lei n° 28/84, de 20 de janeiro, na sua redac¢ao atual.

O presente Capitulo estabelece um conjunto de principios, valores e regras de atuacdo de todos os
Sujeitos do Cédigo em matéria de ética profissional, tendo em considera¢do as normas penais
referentes a corrup¢do e as infracBes conexas e os riscos de exposicao da entidade a estes crimes, que

deverdo ser conhecidos e implementados pelos Sujeitos do Codigo.
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Os Sujeitos do Codigo deverdo ainda conhecer e aplicar as politicas e procedimentos internos que
desenvolvam ou concretizam os principios, valores e regras de atua¢dao na matéria, sejam aprovados

pela ASP ou adotados no ambito do Grupo em que se insere.

Os Sujeitos do Cddigo ficam sujeitos as san¢des disciplinares, societarias ou contratuais que caibam
ao caso, nos termos previstos neste Codigo. No ambito disciplinar podem ser aplicadas medidas
decididas de acordo com a gravidade da infra¢cdo e a culpabilidade do infrator e de acordo com o
Cédigo do Trabalho, aprovado pela Lei n® 7/2009, de 12 de fevereiro, no contrato de trabalho, em
instrumentos de regulamentacao coletiva de trabalho que sejam aplicaveis em cada momento e nas

politicas e procedimentos internos do empregador.
Nomeadamente, no exercicio do poder disciplinar, a ASP podera aplicar as seguintes sancdes:

a) Repreensdo;

b) Repreensdo registada;

¢) Sancgdo pecuniaria;

d) Perda de dias de férias;

e) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdao e antiguidade;

f) Despedimento sem indemnizacdo ou compensagao;

g) Outras san¢des previstas em instrumento de regulamentacdo coletiva de trabalho que seja

aplicavel em dado momento ou nas politicas e procedimentos internos das Entidades.

Em todo o caso, e sem prejuizo das normas legais e regulamentares aplicaveis ao setor segurador, nos
termos do artigo 66° do Cédigo Penal, os administradores da ASP e os dirigentes e colaboradores que
exercam profissdes ou atividades cujo exercicio despender de titulo publico ou autorizacdo ou
homologacdo da autoridade publica podem ser proibidos do exercicio das fun¢des por um periodo de

2 a 8 anos quando o facto:

- s
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a) For praticado com flagrante e grave abuso da fun¢cdo ou com manifesta e grave violagao dos
deveres que lhe sdo inerentes;
b) Revelar indignidade no exercicio do cargo; ou

c) Implicar a perda da confianca necessaria ao exercicio da fungao.

Os Sujeitos do Codigo podem ainda ser chamados a indemnizar terceiros ou a ASP pelos danos

causados em resultado da sua a¢ao ou omissao.

Os crimes relevantes neste ambito e as san¢des criminais associadas a atos de corrupcdo e infracdes

conexas encontram-se indicadas em anexo no presente Codigo.

6.7.1.  Corrupcao de funcionarios publicos

6.7.1.1. E absolutamente proibida a entrega, promessa ou oferecimento de qualquer
tipo de pagamento, comissdo, retribuicdo ou presentes a quaisquer
autoridades, funcionarios publicos e empregados ou dirigentes de empresas
ou organismos publicos, nacionais ou estrangeiros, quer quando feitas aos
proprios destinatarios diretamente, ou indiretamente através de pessoas ou

entidades juridicas a eles vinculadas;

6.7.1.2. A proibicao prevista no nUmero anterior respeita tanto a atos diretamente
realizadas pela ASP, como aos que se efetuem através de quaisquer
colaboradores, agentes, intermediarios, assessores ou outras interpostas

pessoas,;
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6.7.1.3. Salvo quando pela sua frequéncia, caracteristicas ou circunstancias possam
ser entendidos, por um observador objetivo, como factos tendentes a afetar
a imparcialidade e independéncia do recetor, e no pressuposto de que se
ajustam as diretrizes na ASP, ndo se incluem nas proibicdes referidas nos

numeros precedentes:

a) Os objetos de propaganda de escasso valor;

b) Os convites normais que ndo excedam os limites havidos como razoaveis segundo 0s usos

comuns, sociais e de cortesia;

c) As atenc¢des ocasionais motivadas por causas concretas e excecionais como tal comummente
compreendidas e aceites (prendas de Natal, de casamento), desde que se contenham dentro

de limites modicos e razoaveis e excluidas sempre as ofertas em dinheiro;

d) Os convites para atos desportivos e culturais e patrocinados pela ASP, nas condicdes

estabelecidas nas politicas sobre esta matéria.

6.7.1.4. Os Sujeitos do Codigo deverdo recusar sempre qualquer solicitacdo por um
terceiro de pagamentos, comissdes, ofertas ou retribuicdes, dando do facto

imediato conhecimento a Dire¢ao de Compliance.

B
® aegon & Santander

Seguros



CODIGO DE CONDUTA GERAL
NOR.DQC.0002
12 de maio de 2025

6.7.2. Agentes, intermediarios e assessores

A utilizacdo de agentes intermediarios ou assessores em transacdes ou contratos em que intervenha

a Administracdo Publica, algum organismo publico ou uma empresa publica, nacionais ou

estrangeiras, impde a ado¢do cumulativa das seguintes medidas:

a)

Sempre que possivel os agentes intermediarios ou assessores serao entidades de reconhecido
prestigio no mercado ou sector em causa, preferencialmente empresas de primeira ordem,
especialmente quando a retribuicdo do agente, intermediario ou assessor esteja conexionada

com o éxito da transacdo ou contrato;

b) Adotar-se-do mecanismos de diligéncia com vista a conhecer adequadamente as pessoas ou

0)

entidades intervenientes e seus colaboradores, de forma a que se possa escolher os mais
idéneos, assegurando-se, razoavelmente, que sdo dignos de confianca e ndo realizam
operac¢des ou atividades que possam implicar riscos, prejuizos econémicos ou comprometer a

reputacao e boa imagem da ASP;

O agente, intermediario ou assessor escolhido sera informado cabalmente das estipula¢des
constantes deste capitulo e advertido de que sdo integralmente aplicaveis. Os contratos que
com eles se celebrarem deverdo ter clausulas que expressem taxativamente a submissao a tais

estipulacdes e correspondentes proibicdes.

6.7.3. Comunicac¢fes a Administracdo

6.7.3.1. Sempre que se projete a realizacdo de qualquer transacdao em quem, de
alguma forma, intervenha a Administracao Publica, um qualquer organismo
publico ou empresa publica, nacionais ou estrangeiras, o facto sera

comunicado atempadamente a Administracdo a quem também serdo
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informados, antes da respetiva contratagdo, os agentes ou intermediarios

que se preveja participar na operacdo;

O disposto no numero anterior nao € aplicavel no caso de transag¢des que se
enquadrem num programa de colaboracdao com a Administra¢cdo Publica,
organismos ou empresa publica devidamente aprovado pela ASP, as
operag¢des que, por envolverem montantes irrelevantes, ndo comportarem

nenhum risco significativo de atuacdo ilicita;

ApOs receber a comunicacao a Administracao adotara as normais medidas
de diligéncia devida necessarias para assegurar de que ndo se perspetiva

nenhum comportamento ilicito.

6.7.4. Corrupcgao no setor privado

6.7.4.1.

6.7.4.2.

Sao absolutamente proibidas todas as entregas, promessas ou ofertas de
quaisquer tipos de pagamentos, comissdes, presentes ou retribuicbes a
qualquer pessoa singular ou coletiva, seus empregados ou dirigentes, quer
feitos diretamente ou através de pessoas ou entidades a eles vinculadas, com
o objetivo de favorecer a ASP face aos concorrentes, mediante a aceitacao ou
facilitacdo do incumprimento de obrigacdes relativas a contratacdo de
produtos ou servicos ou a compra e venda de bens ou, simplesmente, com o
fim de obter o incumprimento do dever funcional a que a pessoa se encontre

sujeita;

Sdo também absolutamente proibidas todas as entregas, promessas ou
ofertas de quaisquer tipos de pagamentos comissdes, presentes ou

retribuicdes efetuadas por qualquer pessoa singular ou coletiva, seus

Seguros
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empregados ou dirigentes, quer feitos diretamente ou através de pessoas ou
entidades a eles vinculadas, com o objetivo de obter da ASP o favorecimento
face aos concorrentes mediante a aceita¢ao ou facilitacdo do incumprimento
de obrigac8es relativas a contratacdo de produtos ou servicos ou a compra
e venda de bens, ou, simplesmente, com o fim de obter o incumprimento de

qualquer dever funcional a que o Sujeito do Cédigo se encontre sujeito;

6.8. CAPITULO IX. OBRIGACOES TRIBUTARIAS

6.8.1. Obrigacdes tributarias da ASP

6.8.1.1. Os Sujeitos do Codigo abster-se-do de quaisquer praticas que envolvam o

incumprimento de obrigacdes tributarias;

6.8.1.2. Os Sujeitos do Codigo abster-se-do, além disso, de recurso a quaisquer
expedientes ndo transparentes com o objetivo de evitar a sujeicdo a
impostos, entendendo-se como tais aqueles que, mediante a interposi¢do de
sociedades instrumentais, através de paraisos fiscais ou territérios nao
cooperantes com as autoridades tributarias se construam com o propésito
de impedir o conhecimento por estas do responsavel efetivo das atividades

desenvolvidas ou do titular ultimo dos bens ou direitos implicados;

6.8.1.3. A Administracdo deve estar informada e aprovar as politicas fiscais aplicadas
na ASP.
Em particular, previamente a apresentacdo das contas anuais, a area
responsavel pela fiscalidade da ASP deve informar o Conselho de

Administra¢do das politicas praticadas no exercicio;
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6.8.1.4. Sem prejuizo do referido no numero anterior, no caso de opera¢des ou
assuntos sujeitos a deliberacdo do Conselho de Administracao, devem ser
especificamente informados os respetivos enquadramento e consequéncias
fiscais, sempre que constituam um fator relevante;

6.8.1.5. O cumprimento e controlo das determinac¢fes constantes dos numeros
anteriores podera ser objeto de regulamentacdo interna especifica.

6.8.2. Obrigacdes tributaria dos clientes

6.8.2.1. Na comercializa¢do e venda de produtos ndo se podera realizar nenhum tipo
de aconselhamento ou planificagdo fiscal aos clientes;

6.8.2.2. Quando, por imperativo legal ou em razao da natureza ou caracteristicas do

produto, seja compulsério ou conveniente informar o cliente do
enquadramento fiscal do mesmo, advertir-se-a, salvo impedimento legal, de
que se trata de uma mera informacdao sem que lhe possa ser atribuido o
caracter de aconselhamento fiscal. O cliente serd, além disso, advertido da
sua exclusiva responsabilidade pelo cumprimento das obrigac6es tributarias
que lhe cabem, o que inclui o énus de obter, por sua conta e de forma alheia
a ASP, o aconselhamento fiscal que entenda necessario sobre os produtos

Ou servicos a contratar ou ja contratados.
Nas apresenta¢des e documentacao de suporte dos produtos e servicos,

nomeadamente nos respetivos contratos, incluir-se-do clausulas ou

adverténcias que acolham as determinacdes acima indicadas;

Seguros
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6.8.2.3. A informacdo relativa a produtos e servicos que seja devida aos clientes para
efeito de satisfacao das respetivas obriga¢des tributarias sera verdadeira e
rigorosa e disponibilizada com a maxima rapidez possivel, sempre antes do
inicio do periodo de cumprimento da obriga¢do respetiva, prevenindo-se a

existéncia de incidéncias com a Administracao Fiscal.

6.8.2.4. Os requisitos e deveres previstos acima aplicam-se sem prejuizo dos deveres
de comunicacdo de informacdes financeiras e de mecanismos com

relevancia fiscal aos quais a ASP se encontre sujeita em cada momento.

6.9. CAPITULO X. ESTABELECIMENTOS EM PAISES OU TERRITORIOS
CLASSIFICADOS COMO PARAISO FISCAL

6.9.1. Estabelecimentos em paises ou territérios classificados como paraiso fiscal

6.9.1.1. A criacdo e aquisicao de participacao em entidades domiciliadas em paises
ou territérios qualificados como paraisos fiscais esta estritamente

dependente de autorizacdo do Conselho de Administracao da ASP.

6.9.1.2. Sem prejuizo das competéncias proprias do Conselho de Administra¢ao, a
atividades que se exercam em paises ou territérios classificados como
paraiso fiscal serdo objeto de acompanhamento no quadro do Comité de
Riscos e sujeitas a supervisao do érgao da fiscalizacdo da ASP, que, para o

efeito, pode solicitar toda a informacdo que entenda relevantes;

6.9.1.3. Quando sejam levadas a cabo atividades em paises ou territorios

classificados como paraiso fiscal, o correspondente objeto deve estar
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claramente definido e identificado.

Quando a atividade consista no recurso a veiculo especial para emissao de
valores, tal veiculo ndo pode servir para prosseguir outro objetivo, e, sem
prejuizo das leis locais aplicaveis, os fundos obtidos ndo deverdao permanecer
na propria entidade sendo encaminhados para entidade domiciliada em pais

ou territério ndo classificado como paraiso fiscal;

Sem prejuizo de limitagdes que possam decorrer de leis ou regulamentos
aplicaveis, providenciar-se-a para que a entidade encarregada da Auditoria
Externa do estabelecimento, situado em pais ou territério classificado como
paraiso fiscal, seja a mesma - ou integre o mesmo Grupo empresarial -

encarregada da auditoria da ASP;

Cumprir-se-do todos os normativos nacionais e corporativos da ASP que
respeitem a informac¢do e tratamento, em sede de constas anuais, das
atividades prosseguidas em qualquer estabelecimento sediado em pais ou

territorio classificado como paraiso fiscal;

Para os efeitos estabelecidos neste Capitulo, nomeadamente no que respeita
aos requisitos de criagdo ou constituicdo de entidades neles situados,
entende-se que um determinado pais ou territério é qualificado como

paraiso, quando tal qualificados decorra da lei portuguesa.
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6.10. CAPITULO XI. SISTEMAS INFORMATCAS E TECNOLOGICOS DE

INFORMACAO

6.10.1. Normas de Conduta relativas ao uso das tecnologias de informacdo e comunicagao

6.10.1.1.

6.10.1.2.

6.10.1.3.

6.10.1.4.

6.10.1.5.

Normas de Conduta relativas ao uso das tecnologias de informacdo e

comunicacao

Os Sujeitos do Codigo deverdo cumprir estritamente todas as normas que se
encontrem estabelecidas com rela¢do ao uso das tecnologias da informagao

e comunicacao e dos meios disponiveis para o efeito;

Dedicardo especial cuidado e empenho a protecdo dos sistemas

informaticos, extremando as medidas de seguranca relativas aos mesmos;

Respeitardo igualmente as normas especificas reguladoras do correio
eletrénico, acesso a internet e outros meios similares, ndo devendo ser feito

uso inadequado desses meios;

A criacdo, pertenca, integragao, participacao ou colaboracgao, por Sujeitos do
Cédigo, de ou em Redes Sociais, Foros ou Blogs na Internet e as opinides ou
quaisquer manifestacbes que expressem nOS mMesmos, serdo sempre
realizados de modo a que seja claro o caracter estritamente pessoal da

intervencao.

Além disso, os Sujeitos do Codigo abster-se-do sempre de utilizar a imagem,

nome, marcas ou outros distintivos da ASP na abertura de contas ou outras

Seguros
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quaisquer manifestacdes nos referidos Foros e Redes.

6.11. CAPITULO XII. DIREITOS DE PROPRIEDADE INTELECTUAL E DE

PROPRIEDADE INDUSTRIAL

6.11.1.  Direitos de propriedade intelectual e industrial da ASP

6.11.1.1.

6.11.1.2.

Os Sujeitos do Codigo respeitardo integralmente como propriedade
intelectual e direitos de propriedade e de uso da ASP no que respeite a
cursos, projetos, programas e sistemas informaticos, equipamentos
manuais, videos, processos, tecnologias, “know-how” e, em geral, quaisquer
obras ou trabalhos desenvolvidos no ambito da ASP, seja no quadro da
propria atividade profissional desenvolvida pelos proprios Sujeitos do Codigo
como por terceiros, bem como os que, por qualquer meio, tenha, sido postos

a sua disposicdo para serem usados.

A utilizacdo far-se-a sempre e exclusivamente no exercicio da atividade
profissional, procedendo-se a devolucdo quando concluida a tarefa a cuja
realizacdo estavam afetos e, independentemente disso, sempre que seja

solicitada;

Os Sujeitos do Cddigo nao utilizardo a imagem, nome, marcas ou outros
sinais distintivos da ASP fora do normal exercicio da sua atividade

profissional no quadro da prépria ASP.

Seguros
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6.1.11.2. Direitos de terceiros
Os Sujeitos do Codigo respeitarao igualmente os direitos de propriedade intelectual e

industrial pertencentes a quaisquer entidades alheias a ASP.

Salvo precedendo o respetivo consentimento devidamente documentado, em nenhum caso
0s Sujeitos do Codigo incorporardo, empregardo ou utilizardo na ASP qualquer informacao
ou documentacao fisica ou eletrénica pertencente a outra entidade, incluindo quando tenha

sido obtida no desempenho de um cargo ou profissao nela previamente exercidos.
6.12. CAPITULO XIII. CONSERVACAO DE DOCUMENTOS

6.12.1.  Deveres gerais em matéria de conservacdao de documentos

a) Os Sujeitos do Codigo cumprirdo rigorosamente a normativa legal, regulatéria e interna sobre

arquivo e conservacdo de documentos;

b) Em especial serdo adequadamente arquivados e conservados, em suporte papel ou formato
eletrénico que seja admitido, pelo tempo minimo obrigatério ou, ndo estando a matéria legal
ou regulamentarmente definida, pelo tempo minimo necessario, os seguintes documentos que

se gerem ou existam nas respetivas areas;

c¢) Documentos que constituam suporte de registos contabilisticos relativos a transa¢des do ASP;
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d) Participacdes, informacdes ou relatério apresentados perante as autoridades competentes
sobre atividades ou operacdes suspeitas relacionadas com possiveis situacdes de
branqueamento de capitais ou de financiamento do terrorismo ou com possiveis situacdes de

abuso de mercado, incluindo-se também a respetiva documentacdo de suporte;

e) Registos de todos os cursos e acdes sobre prevencao de branqueamento de capitais e de

financiamento do terrorismo que se tenham realizado;

f) Registo de todas as atividades de formacdo levadas a cabo no dominio de programas de

cumprimento;

g) Documentos relativos a denuncias e processos de investigacdo ocorridos no ambito do Titulo

VI deste Codigo.

7.  TITULO V. APLICACAO DO CODIGO
7.1. CAPITULO I. ORGANIZACAO E FUNCOES

7.1.1. Administragao

A execucdo das politicas e dos programas de cumprimento constitui competéncia da Administracgao,
sem prejuizo do envolvimento e colabora¢cdo de todas as demais areas da ASP enquanto se

demonstrar adequado e em respeito da regulamentac¢do em vigor.

B
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Em especial compete a Administracao:

b)

d)

e)

Aprovar a politica geral de cumprimento e exercer todas as demais atribui¢cdes que, relativas a

matéria de cumprimento ou a respetiva funcdo, decorram dos normativos vigestes;

Promover a definicdo, aprovar, apds prévio parecer do 6rgao de fiscalizagdo, e zelar pela

aplicacao e monitorizacao do cumprimento deste Cédigo;

Promover a aplicagdo deste Cdédigo e de todos os demais Cédigos e Manuais de Conduta que
se aprovem e que desenvolvam e/ou concretizem o presente Cddigo, devendo definir as
responsabilidades, os procedimentos de monitorizacdo do seu cumprimento e os deveres de

reporte associados;

Assegurar a divulgacdo interna do Codigo de Conduta em vigor, em cada momento, incluindo
o0 conhecimento expresso do mesmo por cada colaborador, definindo e supervisionando a
execucdo de programas de formacdo em matéria de cumprimento que sejam conduzidos pelos

Recursos Humanos;

Conduzir as investigacfes que se justifiquem sobre eventuais atos de incumprimento, podendo
solicitar, para o efeito, a colabora¢dao do Comité de Auditoria Interna e do Comité de Riscos, e
propondo, quando seja o caso, ao Comité de Riscos as a¢bes disciplinares ou sancionatoérias

correspondentes que entenda justificar-se;
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Colaborar com o Comité de Auditoria Interna nas acdes e revisdes que esta realiza com relagao
ao cumprimento do Cédigo Geral de Conduta e demais Cddigos e Manuais vigentes, sem

prejuizo das ac¢bes proprias que, sobre matéria de cumprimento, entenda dever realizar;

Receber e tramitar as denuncias recebidas no ambito do disposto no titulo seguinte;

Promover a resolucao de duvidas que surjam na aplicacdo do Codigo Geral de Conduta e de

outros Cédigos ou Manuais de Conduta vigentes:

Elaborar um relatério anual da atividade de cumprimento, com respeito pelos normativos

vigentes;

Informar oportunamente o Comité de Riscos dos factos relevantes que ocorram relativamente

as politicas de cumprimento e sua execucao;

Avaliar e propor as altera¢des que entenda adequadas nas politicas e programas de

cumprimento;

Assegurar a revisdo, pelo menos, a cada trés anos, e sempre que ocorram altera¢des na
legislacdo e regulamentacdo que o justifiguem ou em caso de alteracbes na estrutura

organizacional ou no modelo de negdcio da empresa.
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7.1.2. Conselho Fiscal

Compete ao Conselho Fiscal dar parecer prévio quanto ao Codigo de Conduta proposto pelo Conselho

de Administragdo, assim como quanto as alteracdes que venham a ser propostas.

7.1.3. Comité de Riscos

Sem prejuizo da competéncia geral do 6rgao de Administragao e das competéncias de outros Comités,
o Comité de Riscos é o 6érgao competente para o seguimento e decisao das matérias relativas a funcao

de cumprimento, exercendo as atribui¢des que para si emergem deste Codigo.

7.1.4. Comité de Auditoria Interna

No ambito das suas funcdes, o Comité de Auditoria Interna promovera, de acordo com os seus
proprios critério, e de forma independente as a¢des e revisdes que entenda necessarias com relacao

as politicas, procedentes e exercicio da funcdo de cumprimento.

7.1.5. Recursos Humanos

Compete aos Recursos Humanos garantir a disponibilizacdo do Cédigo Geral de Conduta a todas as
pessoas a ele sujeitas, organizar a¢des de formacdo que se revelem adequadas ao conhecimento e
cumprimento do mesmo. De igual modo compete aos Recursos Humanos, contando, para o efeito,
com a colaboracdo da Administracdo, responder as consultas sobre o Coédigo que lhe sejam

apresentadas, bem como exercer todas as demais fun¢des que nele Ihe sdo atribuidas.

7.1.6. Responsaveis de Direcdo

Constitui obrigacdo de todos os responsaveis de Dire¢cBes promover ativamente uma cultura e um
ambiente favoraveis a potenciadores de cumprimento bem como, na area da sua intervencao, zelar

pelo bom cumprimento do Codigo Geral de Conduta e todos os demais Codigos, Manuais e Politicas

- s
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7.2. CAPITULO Il. CONSEQUENCIAS DO INCUMPRIMENTO

7.2.1. Consequéncias genéricas do incumprimento

7.2.1.1.

7.2.1.2.

7.2.1.3.

O incumprimento do Codigo Geral de Conduta, bem como os demais
Cédigos, Manuais e Politicas aplicaveis constitui infragdo disciplinar, sujeita

as correspondentes sanc¢fes laborais adequadas e proporcionais;

Os membros de 6rgaos sociais ficam sujeitos as consequéncias aplicaveis
nos termos dos Estatutos da ASP e da lei aplicavel, o que podera passar pela

sua destituicdo;

Sem prejuizo da responsabilidade disciplinar, societaria ou contratual que
caiba ao caso, o infrator fica ainda sujeito as demais consequéncias de
caracter administrativo, regulatério ou penal pelas quais cada um dos
Sujeitos do Codigo podera ser direta ou individualmente responsabilizado e

gue nos caso virem a ser aplicadas.

8. TITULO VI. CANAL DE DENUNCIAS

O 6rgao de administracdo assegura a existéncia, implementacao e divulgacdo de uma politica de

participacao de irregularidades ao dispor dos trabalhadores da ASP, seus mandatarios, comissarios

ou outras pessoas que lhes prestem servicos a titulo permanente ou ocasional, incluindo as pessoas

Seguros
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que exercam fun¢8es-chave, nos termos do artigo 305° do RJASR e nos artigos 93° a 97° da Norma
Regulamentar n® 4/2022-R, de 26 de abril. Sem prejuizo das regras ai especificamente previstas, sdao
genericamente seguidas as seguintes regras e procedimentos quanto as denuncias de matérias ndo

sujeitas a aplicacdo dos referidos artigos.

8.1.  Politica de Porta Aberta

8.1.1. Qualquer colaborador que tenha conhecimento da pratica, por algum Sujeito do Cédigo,
de atos presumivelmente ilicitos ou que constituam violacao deste cédigo Geral ou de
qualquer outro Codigo ou Manual de Conduta vigente podera, querendo, comunica-lo a

Administracao;

8.1.2. A Comunicacao prevista no paragrafo anterior podera ser efetuada por carta dirigida

a Administracdo, com o seguinte endereco:

AEGON Santander Portugal Vida
Administra¢ao

Rua da Mesquita, 6 Torre A 2° Piso Porta C
1070-238 Lisboa

8.1.3. Pelos mesmos meios acima indicados podem ser dirigidos a Administracdo
consultas sobre o Codigo Geral de Conduta, quaisquer outros Codigos ou Manuais

de Conduta em vigor e sobre as Politicas de Cumprimento;

8.1.4. Para assegurar a maxima efetividade da politica de porta aberta sera dada
publicidade sobre a possibilidade de envio de comunica¢des confidenciais nos

termos referidos nos nUmeros anteriores.
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8.2.  Confidencialidade das Denuncias e Proibicao de Represalias

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

A Administracdo, sob escrutinio do Comité de Riscos, assegurara a confidencialidade

das denuncias recebidas;

E estritamente proibida a aplicacdo ao denunciante de qualquer tipo de represalia,

seja de que natureza for, em consequéncia da apresentacao da denuncia;

O disposto no paragrafo anterior ndo obsta, todavia, ao eventual desencadeamento
de processo e aplicacdo de medidas disciplinares nos casos em que,
cumulativamente, se apure a falsidade dos factos denunciados e que a denuncia foi

feita de ma-fé.

8.3. Tramitacao das Denuncias

8.3.1.

8.3.2.

A Administragdo mantera um registo das denuncias recebidas o qual, todavia,

respeitara as exigéncias da normativa relativa a Protecao de Dados;

Recebida uma denuncia, a Administracdo promovera uma investigacao interna com
vista ao apuramento dos fatos, salvo quando aquela care¢ca manifestamente de

fundamento ou respeite a questdes alheias a funcao de cumprimento.

Se ocorrer alguma situacdo que exclua a investigacdo, a Administracdao deve
proceder ao registo da comunicacdo recebida nele assinalando também a decisdo

de ndo proceder a investigacdo, informando o Comité de Riscos da ocorréncia, na
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primeira sessao que tiver lugar.

8.3.3. Na investigacdo interna que promova, a Administracdo podera recolher toda a
informacdo e documentacao que considere oportuna de quaisquer areas, bem
como solicitar a intervencdo ou colaboracdo que entenda necessaria da parte do

Comité de Auditoria Interna.

Quando se trate de comunicacdes relativas a principios éticos relacionados com a
igualdade de oportunidades, respeito das pessoas, conciliacdo do trabalho com a
vida pessoal, prevencdo de riscos laborais ou direitos coletivos, a comunicagdo sera
encaminhada para os Recursos Humanos a quem, nestes casos, cabe conduzir a

investigacgao.

Os Recursos Humanos, logo que possivel, dardo conhecimento, a Administragao,

dos resultados e procedimentos eventualmente adotados;

8.3.4. Para além de outras diligéncias ou atuacdes que julgue procedentes, a
Administracdo informard periodicamente o Comité de Riscos das denuncias

recebidas e dos resultados a elas relativos

9. TituloV - Direito ao Esquecimento

E agregado a este Codigo de Conduta Geral o Codigo de Conduta relativo ao Direito ao Esquecimento
e proibicdo de praticas discriminatorias para cumprimento do disposto no artigo 7° da Norma
Regulamentar 12/2024-R, de 17 de dezembro. Este diploma vem regulamentar o disposto na Lei n.°
75/2021, de 18 de novembro (Lei n.° 75/2021), que consagra o direito ao esquecimento de pessoas
que tenham superado ou mitigado situa¢des de risco agravado de saude ou de deficiéncia. O Cédigo

completo encontra-se consagrado no Anexo IV.

B
® aegon & Santander




CODIGO DE CONDUTA GERAL
NOR.DQC.0002
12 de maio de 2025

10. Referéncias

Artigo 79° da Lei n® 147/2015 de 9 de setembro (RJASR);

Norma Regulamentar da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pens&es n°
7/2022-R de 30 de junho.

Norma Regulamentar n° 4/2022-R de 26 de abril,

Decreto-Lein® 109-E/2021, de 9 de dezembro, que criou 0 Mecanismo Nacional Anticorrupcao
(MENAC) e estabelece o Regime Geral de Prevencao da Corrupcao (RGPC);

Lei n.° 75/2021, de 18 de novembro;

Norma Regulamentar 12/2024-R, de 17 de dezembro;
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10. Controlo do Documento

a. Responsabilidades

Responsavel pela atualizagao Responsavel pela validacdo Responsavel pela aprovagdo
Direcdo de Customer Care e Compliance Conselho Fiscal Conselho de Administragao
(DCCQ)

b. Gestdao de Versoes

5 Data da L 5 Data da
Versao N Descricao da alteracao Autor N
versao aprovagéo
V0001 2015 Codigo de Conduta ASP 2018
V0002 2018 Codigo de Boa Conduta para a prevenc¢do e combate DQC 2018

ao assédio no local de trabalho

V0003 Maio 2018  Aditamento ao Codigo de Conduta no ambito do RGPD DQC 2018
V0004 22/12/2023  Revisdo do Codigo de Conduta DQC 2024
V005 12/05/2025  Aditamento ao Cédigo de Conduta o Anexo IV DCCC 05/06/2025

referente ao Direito ao Esquecimento

11. Glossario

Sigla/Nome  Descritivo

ASP Aegon Santander Portugal

Cédigo Codigo Geral de Conduta

Geral

RJIASR Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (Lei n° 147/2015, de 9 de
setembro)
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12. Anexos

e Anexo I: Aditamento ao Codigo de Conduta por forma a incorporar os deveres decorrentes da
aplicacdao do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados - Regulamento (UE) 2016/679 do
Parlamento Europeu e do Conselho de 27.04.2016;

e Anexo ll: Lista de crimes de corrupcdo e infracdes conexas;

e Anexo lll: Cédigo de Boa Conduta para a prevenc¢do e combate ao assédio no local de trabalho;

e Anexo IV: Codigo de Conduta relativo ao Direito ao Esquecimento
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