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Introducao

O Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao e Infracbes Conexas, previsto no
Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de dezembro (RGPC), visou a implementagao de
programas de cumprimento normativo, os quais deveriam incluir, designadamente,
i) planos de prevencgdo ou gestdo de riscos, ii) codigos de ética e de conduta, iii)
programas de formacao, iv) canais de denuncia e v) designacao de um responsavel

pelo cumprimento normativo.

Este regime determinou, igualmente, a implementagdo de sistemas de controlo
interno que assegurem a efetividade dos instrumentos integrantes do programa
de cumprimento normativo, bem como a transparéncia e imparcialidade dos

procedimentos e decisdes.

Com vista a adaptacao de todas as entidades abrangidas por este regime, foi
estabelecido que a sua entrada em vigor e producao de efeitos seria realizada de

forma faseada.

Nesta medida, e em cumprimento do referido diploma, a Aegon Santander
Portugal Vida, Companhia de Seguros Vida, S.A. e a Aegon Santander Portugal Nao
Vida, Companhia de Seguros, S.A. (doravante conjuntamente designadas “ASP")
elaboraram, implementaram e divulgaram, em 2024, o seu Plano de Prevencao de
Risco de Corrupgao e Infragcbes Conexas (PPR), que abrange toda a sua organizacao
e atividade, o qual contém, designadamente, a identificagdo, analise e classificagdo
dos riscos e das situacdes que podem expor as entidades a atos de corrupgao e
infracbes conexas, considerando a realidade do setor e as areas geograficas em

que as entidades atuam.
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O PPR da ASP inclui, ainda, um elenco de medidas preventivas e corretivas que
permitem reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto dos riscos e situagoes

identificados.

Ainda no decurso do ano de 2024 (outubro), foi divulgado o Relatorio de Avaliacao
Intercalar do Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragdes Conexas, em
cumprimento do disposto na alinea a) do n.° 4 do artigo 6.° do RGPC, sem que
tivesse havido qualquer alteragdo em 2025, nos termos do qual se concluiu que
“No processo interno de avaliacdo, coordenado entre a Direcdo de Gestdo de Riscos
e Controlo Interno e a Dire¢Go de Customer Care e Compliance, ndo foram
[dentificadas situacbes associadas a riscos de grau Muito Alto ou Alto, tendo-se
considerado as medidas implementadas e identificadas no PPR como adequadas

para a sua mitigacdo.”.

O objeto da presente avaliacdo anual é, fundamentalmente, aferir da eficacia da
execu¢do do PPR, quantificando o grau de implementacdao das medidas
preventivas e corretivas identificadas, bem como a previséo da sua plena
implementacao, o que de seguida se fara (cfr. alinea b) do n.° 4 do artigo 6.° do

RGPCQ).

Avaliacao da eficacia da execucao
do PPR
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Implementacao das medidas preventivas e
corretivas

O PPR elaborado e divulgado no ano transato visou identificar e estabelecer
medidas de gestdo dos riscos de corrupcao e infragdes conexas, considerando,
designadamente, as areas de atividade com risco de pratica de atos de corrupgao
e infragOes conexas e a probabilidade de ocorréncia/impacto previsivel de cada

situacao.

Entre as mencionadas medidas, destacam-se as seguintes:

» Politica de Prevenc¢do de Branqueamento de Capitais e Financiamento ao
Terrorismo;

» Politica Antifraude;

» (Cédigo de Conduta;

» Politica de Denuncia Interna de Irregularidades e Infragdes;

» (Canal de Denuncia;

» Formacao continua sobre os temas de prevencdo de corrupcao, combate
ao branqueamento de capitais e ao financiamento do terrorismo;

» Politica de Compliance;

= Politica de Remuneracoes;

= Politica de Subcontratacao.

Sem prejuizo da introducao de alteragdes no PPR que venham a revelar-se
necessarias, na presente avaliacdo anual foi possivel concluir que o grau de
implementacao das medidas identificadas no PPR corresponde, na presente data,

a 100%.
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Atividade Riscos Probabilidad | Impact | Grau | Medidas de | Grau
e o de Prevencdo / | Implementag
Risco | Mitigacdo do medidas
Contratacdo, | Clientes estabelecidos | Muito Baixa Alto Muit | > Cédigo de | 100%
Subscricdo e | em jurisdi¢des de alto o} Conduta
Gestdo de | risco (paises terceiros Baixo
> A¢des de | 100%
Carteira de risco elevado, paises
formacao
identificados com
sobre
deficiéncias
prevencao de
estratégicas ao nivel de
. corrupgao com
PBC/FT, paises com
vista a que os
niveis significativos de
colaboradores
corrupg¢do ou atividade
. tenham
criminosa, paises
. conhecimento
sancionados, paises
das politicas e
que financiam ou onde
procedimento
operam atividades
s de prevengao
terroristas)
da corrupgao e
infragcdes
conexas
implementado
s
> Politica de | 100%
Prevencdao de
Branqueamen
to de Capitais e
Financiamento
do Terrorismo
Favorecimento ilicito de | Baixa Alto Baixo | > Codigo de | 100%
clientes, dispensando Conduta
ou aligeirando  os
> Norma de | 100%

processos e
procedimentos

instituidos, ou
divulgacdo de

informacdo privilegiada

Delegacdo de
Poderes e
Matriz de
Competéncias
e
Autorizacbes,

que
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estabelecem
0s varios niveis
de autorizagdo
e aprovagao
de diversos
pagamentos
(p.ex. sinistros,
estornos,

aquisicao  de

bens e
servigos,

resseguradore
) e as

competéncias
delegadas
devidamente

detalhadas

> Politica de | 100%
Denuncia

Interna de
Irregularidade

s e InfracBes e

Canal de
Denuncia
Relagbes comerciais | Baixa Alto Baixo | > Codigo de | 100%
com pessoas Conduta

politicamente expostas

> Politica de | 100%

(PEPSs)
Denuncia
Interna de
Irregularidade
s e Infragles e
Canal de
Dendncia
Transagoes ndo | Muito Baixa Alto Muit | > Politica Anti- | 100%
autorizadas, incluindo o} Fraude
despesas inflacionadas Baixo

ou falsas e negocia¢do

fraudulenta
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Gestao
Contabilistica

e Financeira

Manipulagdo/omissao
de informacgdo
contabilistica e

financeira

Baixa

Muito
Alto

Médi

> (Codigo de

Conduta

100%

> Ac¢des de
formacéo
sobre
prevencdo de
corrupgao com
vista a que os
colaboradores
tenham
conhecimento
das politicas e
procedimento
s de prevengao
da corrupgao e
infragcdes
conexas
implementado

S

100%

> Politica Anti-

Fraude

100%

> Politica de
Denuncia

Interna de
Irregularidade
s e InfracBes e
Canal de

Denuncia

100%

Transagdes com
entidades de alto risco
(paises terceiros de
risco elevado, paises
identificados com
deficiéncias

estratégicas ao nivel de
PBC/FT, paises com
niveis significativos de
corrupgdo ou atividade
criminosa, paises

sancionados, paises

Muito Baixa

Alto

Muit

Baixo

> Politica de
Prevencdao de
Branqueamen
to de Capitais e
Financiamento

do Terrorismo

100%

Aegon Santander Portugal




Relatério de Avaliagdo Anual do Plano Prevencéo Riscos de

o Corrupcao e Infragdes Conexas (PPR) 30.04.2026/V.1.01
que financiam ou onde
operam atividades
terroristas)
Gestao Auséncia de | Muito Baixa Muito Baixo | > Politica de | 100%
Corporativa cumprimentos das Alto Compliance
disposicdes legais,
regulamentares ou

administrativas com
consequente  excesso

de sancGes, litigios ou

outros.

Praticas inadequadas | Muito Baixa Muito Baixo | > Codigo de | 100%
de gestdo, falhas de Alto Conduta
transparéncia e

> Acbes de | 100%
independéncia, que ndo
formacao
assegurem a
sobre
sustentabilidade da
prevencdo de

organizagao 3
corrupgdo com
vista a que os
colaboradores
tenham
conhecimento
das politicas e
procedimento
s de prevencgdo
da corrupgdo e
infracGes
conexas
implementado

S

> Politica de | 100%
Denuncia

Interna de
Irregularidade

s e Infrages e

Aegon Santander Portugal




.S

Relatério de Avaliagdo Anual do Plano Prevencéo Riscos de
Corrupcao e Infragdes Conexas (PPR)

30.04.2026/V.1.01

Canal de

Denuncia

> Politica de | 100%
Prevencdo de
Branqueamen
to de Capitais e
Financiamento

do Terrorismo

Gestdo de
Fornecedore
S,
Intermediari
0s e

Parceiros

Favorecimento ilicito de
fornecedores/prestador
es no ambito da
contratacao e no
decorrer da relagao
contratual (e.g. a
pessoas ou entidades
sancionadas ou com
praticas anticorrupgdo

inadequadas)

Baixa

Alto

Baixo

> (Codigo de | 100%

Conduta

> Acdes de | 100%
formacao
sobre
prevencdo de
corrupgao com
vista a que os
colaboradores
tenham
conhecimento
das politicas e
procedimento
s de prevengao
da corrupgao e
infracGes
conexas
implementado

S

> Formalizagao | 100%
de contrato de
adjudicacdo da
prestacdo do
servico
garantindo as
cldusulas
necessarias de
prevencdo da

corrupgao
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> Politica Anti- | 100%

Fraude

> Politica de | 100%
Denuncia

Interna de
Irregularidade
s e Infragbes e
Canal de

Denuncia

> Politica de | 100%
Subcontrataca

o e Norma de

Regras de
Subcontrataca
o
Oferta ou aceita¢do de | Baixa Médio Baixo | > Politica de | 100%
vantagens e presentes, Denuncia
para além dos limites Interna de
considerados aceitaveis Irregularidade
ou com a finalidade de s e Infragles e
influenciar decisdes de Canal de
negécios de forma Denuncia
ilegitima
Relagbes comerciais | Baixa Alto Baixo | > Cobdigo de | 100%
com pessoas Conduta
politicamente expostas
> Politica de | 100%
(PEPSs)
Denuncia
Interna de
Irregularidade
s e InfracBes e
Canal de
Dendncia
Gestdo  de | Apropriacdo, perda ou | Baixa Médio Baixo | > Cobdigo de | 100%

Instalagdes e

utilizagdo indevida de

Conduta
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equipamento

S

instalagdes ou  de

equipamentos

> A¢des de | 100%
formacao
sobre
prevencdo de
corrupgao com
vista a que os
colaboradores
tenham
conhecimento
das politicas e
procedimento
s de prevengdo
da corrupgdo e
infragOes
conexas
implementado

S

> Politica de | 100%
Denuncia

Interna de
Irregularidade
s e InfracBes e
Canal de

Denuncia

Gestao de
Investimento

S

Auséncia de
independéncia e
neutralidade nas

analises e propostas de
investimentos em
funcdo de  outros

interesses

Baixa

Alto

Baixo

> (Cobdigo de | 100%

Conduta

> Politica Anti- | 100%

Fraude

> Politica de | 100%
Dendncia

Interna de
Irregularidade
s e Infragles e
Canal de

Denuncia

> Politica de | 100%

Investimentos
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Investimentos em | Baixa Alto Baixo | > Ac¢des de | 100%
entidades de alto risco formacao
(paises terceiros de sobre
risco elevado, paises prevencdo de
identificados com corrupgao com
deficiéncias vista a que os
estratégicas ao nivel de colaboradores
PBC/FT, paises com tenham
niveis significativos de conhecimento
corrupgdo ou atividade das politicas e
criminosa, paises procedimento
sancionados, paises s de prevengdo
que financiam ou onde da corrupgdo e
operam atividades infragOes
terroristas) conexas

implementado

S

> Politica de | 100%
Prevencdo de
Branqueamen

to de Capitais e
Financiamento

do Terrorismo

Gestdo  de | Favorecimento ilicito de | Muito Baixa Alto Muit | > Politica de | 100%

Recursos um colaborador no o} Denuncia

Humanos processo de avaliacdo e Baixo | Interna de
desempenho Irregularidade

s e Infragles e

Canal de

Dendncia

> Politica de | 100%

Remuneracdes
Favorecimento na | Baixa Alto Baixo | > Cobdigo de | 100%
nomeagdo ou selecdo Conduta
inadequadas dos

> Acdes de | 100%

membros para Gestdo
de topo ou fungdo-

chave, bem como,

formacao
sobre

prevencdo de
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contratagdo de Pessoas
Politicamente Expostas

(PEPs)

corrupgao com
vista a que os
colaboradores
tenham
conhecimento
das politicas e
procedimento
s de prevencgao
da corrupgao e
infragOes
conexas
implementado

S

> Politica de
Competéncia e
Idoneidade (Fit

& Proper)

100%

> Politica de
Denuncia

Interna de
Irregularidade
s e InfragBes e
Canal de

Denuncia

100%

> Politica de

Remuneracdes

100%

Gestdo

Resseguro

de

Favorecimento ilicito de
resseguradores/broker
s no ambito da
contratacao e no
decorrer da relagdo
contratual (e.g. a
pessoas ou entidades
sancionadas ou com
praticas anticorrupcdo

inadequadas)

Baixa

Alto

Baixo

> (Cobdigo de

Conduta

100%

> Acbes de
formacao
sobre
prevencdo de
corrupgao com
vista a que os
colaboradores
tenham
conhecimento

das politicas e

100%
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procedimento
s de prevengdo
da corrupgdo e
infragOes
conexas
implementado

S

> Politica de | 100%
Denuncia

Interna de
Irregularidade
s e InfragBes e
Canal de

Denuncia

> Politica de | 100%

Resseguro

Gestao

Sinistros

de

Favorecimento ilicito de
clientes, dispensando
ou aligeirando  os
processos e
procedimentos

instituidos, ou
divulgacdo de

informacdo privilegiada

Baixa

Alto

Baixo

> Acbes de | 100%
formacao
sobre
prevencao de
corrupgao com
vista a que os
colaboradores
tenham
conhecimento
das politicas e
procedimento
s de prevencgdo
da corrupgao e
infragcdes
conexas
implementado

S

> Norma de | 100%
Delegacdo de
Poderes e
Matriz de
Competéncias

e
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Autorizagdes,
que
estabelecem
os varios niveis
de autorizagao
e aprovagao
de diversos
pagamentos
(p.ex. sinistros,
estornos,

aquisicdo  de

bens e
servigos,

resseguradore
S) e as

competéncias
delegadas
devidamente

detalhadas

> Politica Anti- | 100%

Fraude

> Politica de | 100%
Denuncia

Interna de
Irregularidade

s e Infragles e

Canal de

Dendncia
Pagamento de | Muito Baixa Alto Muit | > Codigo de | 100%
indemnizac¢des ou o} Conduta
beneficios a pessoas ou Baixo

> Obtencdo de | 100%
entidades coletivas

documentacdo
estabelecidos em

original ou
jurisdi¢des de alto risco

copias

(paises terceiros de
autenticadas,
risco elevado, paises
para todos os
identificados com
sinistros
deficiéncias
ocorridos  no
estratégicas ao nivel de
estrangeiro,
PBC/FT, paises com
por morte ou
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niveis significativos de invalidez, cujo
corrupgdo ou atividade sinistrado
criminosa, paises tenha
sancionados, paises documentagao
que financiam ou onde de Africa,
operam atividades América do Sul
terroristas) e Central e

Europa de

Leste

> Politica de | 100%
Prevencdao de
Branqueamen

to de Capitais e
Financiamento

do Terrorismo

Marketing e | Favorecimento ilicito de | Baixa Médio Baixo | > Cdédigo de | 100%

Comunica¢ad | fornecedores/prestador Conduta

o es no ambito da

_ > Agbes de | 100%
contratagdo e  no
. formagao
decorrer da relagdo
sobre
contratual (e.g. a
i prevencdo de
pessoas ou entidades
] corrupgao com
sancionadas ou com
. ) vista a que os
praticas anticorrupgdo
) colaboradores
inadequadas)
tenham
conhecimento
das politicas e
procedimento
s de prevengao
da corrupgao e
infragdes
conexas
implementado
S
> Politica de | 100%

Denuncia
Interna de
Irregularidade

s e InfracBes e
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Canal de

Denuncia

> Politica de | 100%
Subcontrataca
o e Norma de
Regras de
Subcontrataca

o

Ademais, foi considerado que as tais medidas mantém, neste momento,
adequacao e eficacia, no sentido de eliminarem, evitarem ou mitigarem os riscos

ali devidamente identificados.

Previsao de implementacao de medidas
preventivas e corretivas

Apesar de se considerar que as medidas implementadas sdo suscetiveis de mitigar
ou eliminar os riscos identificados, pretende-se que se verifique uma melhoria
continua das medidas adotadas, designadamente ao nivel da formacdo e da

contratualizacdo com terceiros.

Com efeito, encontra-se prevista no Plano de Compliance 2026, uma formacao a
todos os colaboradores sobre Prevencao de Corrupcao e Infragdes Conexas, a qual

devera ter lugar até ao ultimo trimestre do ano.

No que respeita aos contratos com terceiros, na fase de avaliacdo dos mesmos,

antes da contratacao, foram incorporadas perguntas respeitantes a prevencao da
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corrupgao e de infracbes conexas em questionarios, que mediante as suas
respostas havera aceitagdo ou nao da prestacdo consoante o cumprimento

normativo e regulamentar em questao.

Por ultimo, ainda em 2025, foi elaborada a Politica Antissuborno, Anticorrupcao e
Infracbes Conexas que foi aprovada em Conselho de Administracdo em marco de

2026.

Divulgacao

O presente Relatorio Anual é divulgado internamente na intranet e externamente
através do site da ASP, o que devera ocorrer no prazo de 10 dias a contar da sua
implementacao e respetivas revisdes ou elaboracao, conforme previsto no n.° 6 do

artigo 6.° do RGPC.

Controlo do documento

Responsavel pela atualizagao Responsavel pela validacdo Responsavel pela aprovacao
Dire¢do de Customer Care e Dire¢do de Gestdo de Risco e Orgao de Administracdo
Compliance Controlo Interno

Gestao de Versoes

D D
Versao ataNda Descricao da alteracao Autor ate d?
versao aprovagao
V1.0 30-04-2025  Versao Inicial Direcdo de Customer Caree  30-04-2025
Compliance
V1.01 30-04-2026  Revisdo do documento Direcdo de Customer Care e -2026
Compliance

Aegon Santander Portugal 19



Relatério de Avaliagdo Anual do Plano Prevencéo Riscos de

.S

Corrupcéo e Infracdes Conexas (PPR) 30.04.2026/V.1.01
Glossario
Sigla/Nome  Descritivo
RGPC Regime Geral de Prevencdo da Corrupgao e Infrag8es Conexas
ASP Aegon Santander Portugal Vida, Companhia de Seguros Vida, S.A. e a Aegon
Santander Portugal Ndo Vida, Companhia de Seguros, S.A.
PPR Prevencdo de Risco de Corrupgao e Infragdes Conexas
PBC/FT Prevenc¢do de Branqueamento de Capitais e do Financiamento do Terrorismo
PEP’s Pessoas Politicamente Expostas
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